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Grâce aux dernières nouveautés techniques de Citizen Systems 
Europe, fabricant majeur d’imprimantes matricielles et d’imprimantes à 
codes barres et étiquettes de haute qualité, la société britannique CLS  
– établie à Bradford – est en mesure de proposer aux fl euristes un 
système inédit baptisé ‘Inspirations’. 

Il leur permet d’imprimer des messages entièrement personnalisés sur 
des rubans qui peuvent ensuite décorer des bouquets de fl eurs et d’autres 
cadeaux en toutes occasions : anniversaires, Saint Valentin, Fête des 
Mères… Mais sans doute plus important encore, ce système d’impression 
inhabituel donne aux fl euristes la possibilité de se démarquer de la 
concurrence et leur offre un nouveau moyen de générer des bénéfi ces 
supplémentaires.

« La machine Inspirations a donné de très bons résultats, » affi rme Mark 
Stothers. « Du fait de son coût de mise en route tellement bas et de sa 
simplicité d’utilisation, les fl euristes peuvent s’acheter une machine et 
commencer à s’en servir presque aussitôt, ce qui leur fait gagner du temps 
et leur permet de proposer un service personnalisé à la clientèle. »

Des cadeaux fl oraux personnalisés 
grâce au système d’étiquetage de 
Citizen Systems



Constitué d’une imprimante à étiquettes Citizen CLP 621 
et d’un clavier externe, le ‘Citizen Banner Printing System’ 
d’Inspirations est complètement autonome et n’a pas besoin 
d’ordinateur ni de logiciel pour fonctionner. En outre, ce système 
d’impression exclusif est ultra simple à utiliser et ne demande 
aucune connaissance ou expérience particulière en informatique. 
Robuste et rapide à mettre en route, il est extrêmement compact 
et léger et peut ainsi se poser sur ou sous le comptoir sans 
encombrer. Avec Inspirations, le fl euriste peut imprimer des 
messages personnalisés sur des rubans de couleur de 2,5 à 
10 cm de large, dans des encres de divers coloris – du doré à 
l’argenté en passant par le rouge et le bleu –, ce qui autorise un 
nombre quasi infi ni de combinaisons.

Comparativement à la méthode classique de lettres autocollantes 
qu’il fallait détacher de leur support et coller une à une sur les 
rubans, ce nouveau système fait gagner beaucoup de temps 
aux fl euristes tout en améliorant considérablement le rendu 
et la qualité des bandeaux. M. Stothers rapporte qu’un client 
utilisateur d’Inspirations lui a confi é : « Pendant le temps qu’il me 
fallait pour écrire ‘Joyeux Anniversaire’ en lettres autocollantes, je 
peux maintenant faire tout un bouquet ! », et poursuit ainsi : « Le 
système Inspirations donne donc aux professionnels l’opportunité 
de réaliser le travail deux fois plus vite. »

Autre facteur essentiel, le système Citizen d’impression de 
bandeaux ‘Banner Printing System’ a été spécialement étudié 
pour garantir un coût d’exploitation modique sur l’ensemble des 
consommables – le prix des têtes d’impression étant notamment 
très compétitif. D’après les calculs de Citizen, l’impression d’un 
bandeau d’un mètre ne dépasse pas les 7 centimes d’euro. « 
Ces chiffres laissent donc place à une marge considérable, tout 
en représentant pour les clients un très bon rapport qualité/prix, 
» ajoute-t-il en concluant : « Ce qui signifi e que le système 
Inspirations peut être très vite amorti. »

Enfi n, de par leur conception, les imprimantes se nettoient et 
s’entretiennent rapidement et facilement : à titre d’exemple, les 
têtes d’impression et les plateaux se remplacent en moins d’une 
minute, ce qui évite toute interruption des tâches quotidiennes 
d’un fl euriste. 
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