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Citizen Systems Europe, azienda leader nella produzione di 
stampanti per etichette e codici a barre ad aghi di alta qualità, ha 
fornito una soluzione di stampa termica personalizzata a Europlate, 
società britannica che si occupa dell’immatricolazione dei veicoli, 
consentendo all’azienda di migliorare considerevolmente il servizio 
offerto ai propri clienti. 

Il nuovo sistema è costituito da una stampante termica e da una tastiera 
dedicata e offre un metodo semplice ed effi cace per stampare numeri di 
targa sul posto.

Europlate è stata fondata nel 1990 ed è cresciuta fi no a diventare leader 
del mercato nella produzione di targhe per veicoli; l’azienda vanta inoltre 
un’ottima reputazione per il servizio offerto ai clienti. Tali risultati sono 
dovuti in parte agli investimenti dell’azienda in soluzioni tecnologiche 
sofi sticate e di alta qualità che consentono di produrre targhe in un’ampia 
varietà di stili e fi niture, in conformità sia agli standard britannici che ai 
requisiti di legge di tutto il mondo.

Oltre a offrire un servizio clienti diretto, Europlate fornisce soluzioni 
a offi cine meccaniche che desiderano stampare i numeri di targa 
direttamente sul posto. Ian Waterhouse, Sales Manager di Europlate, 
spiega: “Offriamo una gamma completa di soluzioni commerciali destinate 
a offi cine meccaniche, rivenditori di auto e garage; i sistemi di stampa 
termica da noi offerti consentono una produzione rapida ed economica 
delle targhe, mediante la stampa della grafi ca necessaria su un pannello 
rifl ettente che successivamente viene fatto aderire a un supporto adesivo”.

STAMPA IMMEDIATA DI TARGHE 
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“A tale scopo, abbiamo sempre fornito ai nostri clienti la stampante 
termica CLP2001 di Citizen. Questa stampante costituiva una 
soluzione affi dabile e facile da usare, con un sistema di gestione 
dei supporti eccellente, ma richiedeva la connessione a un PC 
o a un laptop. Tale requisito implicava necessariamente una 
minima conoscenza informatica da parte dell’utente, così come 
aggiornamenti regolari del sistema. Inoltre, in ambienti di lavoro 
quali garage e offi cine, le apparecchiature potevano essere 
facilmente danneggiate o soggette a furti. In virtù delle eccellenti 
prestazioni della stampante, abbiamo chiesto a Citizen di trovarci 
una soluzione più effi cace e adatta alle nostre esigenze.”

Citizen ha risposto alla richiesta di Europlate con la sua ultima 
stampante termica, la CLP621, che offre la stessa robustezza e 
semplicità d’uso della CLP2001, con in più il vantaggio di essere 
provvista di una tastiera dedicata. Ciò rende le operazioni ancora 
più immediate, in quanto non è più necessario utilizzare un PC 
e disporre di conoscenze informatiche, non sono più richiesti 
aggiornamenti software e non si rischia più di incorrere in tempi 
morti conseguenti a problemi hardware. Inoltre, la tastiera 
dedicata attira decisamente meno i ladri rispetto ai PC o ai laptop 
utilizzati in precedenza.

La stampante CLP621 con tastiera garantisce un avvio istantaneo 
e la capacità di produrre targhe dal design personalizzato senza 
alcuna diffi coltà. L’utente deve solo inserire un massimo di sette 
lettere o numeri e selezionare solo alcune semplici preferenze da 
un breve menu, ad esempio, per stampare una linea di contorno. 
Tutte le informazioni standard che devono essere stampate 
sulla targa, quale il nome e l’indirizzo dell’offi cina meccanica, 
sono preconfi gurate da Europlate, per rendere le operazioni da 
eseguire sul posto ancora più semplici e immediate. È addirittura 
possibile preconfi gurare più loghi, per consentire a un unico 
garage di produrre targhe per vari clienti, rendendo la soluzione 
estremamente conveniente.

Le targhe prodotte dal sistema di Europlate sono perfettamente 
conformi a BSAU145d, lo standard britannico che regola le 
immatricolazioni dei veicoli in Gran Bretagna, in quanto il 
sistema è stato progettato per supportare tutti i font, i simboli e le 
spaziature necessarie, così come le informazioni del rivenditore. 

Ian Waterhouse è impressionato dai risultati ottenuti: “Siamo 
soddisfatti delle stampanti che Citizen ci ha fornito in precedenza, 
ma la nuova soluzione ci ha consentito di offrire ai nostri clienti un 
sistema ancora più semplice ed effi ciente. Grazie alla stampante 
CLP621 con tastiera dedicata, tutti possono progettare e stampare 
targhe in modo rapido e preciso direttamente sul posto di utilizzo; 
fi nalmente, possiamo offrire ai nostri clienti un servizio in grado 
di migliorare in modo sostanziale la loro attività. La tecnologia e 
l’assistenza di Citizen sono stati indispensabili per rendere tutto 
ciò possibile.”
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