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Das Unternehmen BinSina Pharmacy in Dubai hat sich für den 
Einsatz der neuesten CLP 621-Desktopdrucker von Citizen Systems 
Europe, dem führenden Hersteller von Etiketten- und Barcode-
Druckern sowie mobilen Druckern, entschieden. Die Kette kann damit 
einfach und schnell Regal- und Werbeetiketten ausdrucken. Somit 
konnte das Unternehmen sämtliche Etikettierungsvorgänge deutlich 
effi zienter gestalten und gleichzeitig Ressourcenaufwand und Kosten 
minimieren.
 
Die erste BinSina-Apotheke wurde 1965 in Dubai eröffnet. Seitdem 
hat sich das Unternehmen zur führenden Pharmazie-Kette der Region 
entwickelt. Heute ist BinSina die größte private Apotheken-Gruppe in 
den Vereinigten Arabischen Emiraten und verkauft jährlich Schönheits- 
und Körperpfl egeprodukte sowie Arzneimittel an mehr als fünf Millionen 
Kunden.

„Bei BinSina suchen wir ständig nach IT-Lösungen, die uns dabei helfen, 
im Wettbewerb die Nase vorn zu behalten“, erläutert Jose Sreedharan, 
Area Manager bei BinSina, die Ausgangssituation. „Im aktuellen Fall 
benötigten wir eine Möglichkeit, damit jeder Mitarbeiter schnell und 
einfach Regal- und Werbeetiketten ausdrucken kann. Unser Ziel war es, 
die Prozesse in den Läden zu beschleunigen, um zielgerichteter und 
kostengünstiger arbeiten zu können.“

Aufgrund seines internationalen Renommees im Hinblick auf 
die Entwicklung von Druckern, die zuverlässige Leistung mit 
Bedienerfreundlichkeit verbinden, wandte sich BinSina an Citizen. 
Es folgte ein intensiver Austausch über die Bedürfnisse und 

Einfache und schnelle Regaletikettierung in 
der Apotheke – mit Druckern von Citizen



Anforderungen der Apotheken-Kette im Hinblick auf eine 
Regaletikettierungslösung. Schließlich fi el die Entscheidung 
für den Einsatz der Desktop-Etikettendrucker CLP 621.

Die Drucker erwiesen sich als ideale Wahl für BinSina 
aufgrund der Einfachheit, mit der sie eingerichtet und 
bedient werden können und ihrer Fähigkeit, auch kleine 
Spezialetiketten zu verarbeiten. Darüber hinaus verfügt 
der CLP 621 über die innovative Überwachungs- und 
Positionierungsfunktion für das Farbband (Active Ribbon 
Control and Positioning System) von Citizen, die Knittern, 
Faltenbildung oder Verrutschen des Farbbands verhindert.

Die Etiketten enthalten Informationen, wie Preis und 
Produktbeschreibung. Sie werden direkt auf vorperforierten, 5 
cm breiten Spezialetikettenrollen ausgedruckt. Somit können 
die Etiketten einfach abgerissen und in die transparente 
Einsteckleiste an der Regalkante eingeschoben werden. 
Darüber hinaus kann aber auch die Trägerfolie abgezogen 
werden, um die selbstklebenden Etiketten bei Bedarf auf 
Werbeplakaten in den Apotheken aufzubringen. 

Der CLP 621 wurde speziell entwickelt, um den hohen 
Anforderungen einer Ladenumgebung zu entsprechen. Zu 
seinen Ausstattungsmerkmalen zählt daher auch der einfache 
und robuste Hi-Lift-Metallmechanismus zum senkrechten 
Anheben des Druckkopfs, der ein schnelles und einfaches 
Auswechseln des Farbbands ermöglicht. Auch der Druckkopf 
selbst kann in der Regel in weniger als einer Minute 
ausgetauscht werden. Außerdem verfügt das Gerät über eine 
interne Stromversorgung, so dass potentiell unfallträchtige 
Verkabelungen vermieden werden. 

„Da nun sämtliche Mitarbeiter Etiketten drucken und 
Druckmedien und Farbbänder austauschen können, 
haben die Drucker die Effi zienz unserer Prozesse deutlich 
erhöht. Das hatte auch einen merkbaren Einfl uss auf unser 
Gesamtergebnis. Darüber hinaus macht die gut organisierte 
und professionelle Ausstattung unserer Läden einen großen 
Teil unseres Erfolgs aus. Es hat sich gezeigt, dass die 
Citizen-Drucker hier einen wichtigen Beitrag leisten“, so das 
Resümee von Sreedharan.
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