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Gemeinsam mit Newbury Data Recording und Steven’s 
Advanced Weighing Systems hat Citizen mehrere tausend 
seiner CLP 1001-Etikettendrucker an TNT Logistics in 
Großbritannien ausgeliefert. Das Unternehmen benötigte einen 
Thermodirektdrucker, der kurz- bis mittelfristig eingesetzte 
Etiketten für die Auslieferung bereitstellen kann. 

TNT ist Spezialist für weltweite Express- und Kurierdienste 
sowie internationale Briefdienste. Das Unternehmen stellt 
seinen Kunden – mittelgroßen Unternehmen, Lagerhäusern 
und Spediteuren – in der Regel als Bonus Drucker zu 
Verfügung, damit diese ihre Aussendungen mit TNT-konformen 
Etiketten versehen können. 

Adrian Wathes, Customer Information Technology Manager 
bei TNT, berichtet, dass die Entscheidung, die CLP 1001-
Thermodrucker als festen Teil der Lösung „TNT Despatcher“ 
einzuführen, die Wahrnehmung von TNT bei den Kunden 
positiv beeinfl usst hat. „Dies unterstreicht unseren 
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Anspruch, mit einem Qualitätsprodukt von einem 
Qualitätsanbieter zu arbeiten.“

Für Anwender, die eine höhere Druckgeschwindigkeit 
oder einen Drucker für den Einsatz im Lager 
benötigen, empfi ehlt sich das Druckermodell 
CLP 7202e von Citizen. Neben höherer 
Druckgeschwindigkeit verfügt der Drucker über 
ein stabiles Metallgehäuse und die Option 
auf eine interne Ethernet-Vernetzung. Jedoch 
verfügen beide Druckermodelle über den gleichen 
robusten Druckmechanismus, so dass stets hohe 
Zuverlässigkeit – eine der Hauptstärken von Citizen 
– gewährleistet ist. 

TNT war auch sehr zufrieden mit der Unterstützung 
seitens Citizen bei der Einrichtung der Systeme. 
Insbesondere der Support für die Anwender mit 
speziellen Anforderungen war Gegenstand eines 
Dankesbriefs, den das Unternehmen Citizen 
zusandte. 

Die erfolgreiche Einführung der Drucker bei TNT 
bewog Citizen, die Zusammenarbeit mit weiteren 
Logistikunternehmen anzustreben. Es zeigte sich, 
dass zahlreiche Logistikdienstleister, Spediteure und 
Versender in England an der Integration des CLP 
1001 und anderer Citizen-Drucker in ihre Systeme 
interessiert sind.

Nicht nur in Großbritannien ist das Interesse an 
diesen Druckern für Versandetiketten groß. In 
wärmeren Ländern bevorzugen die Kunden allerdings 
die Thermotransferdrucker von Citizen mit Wachs-
Farbband. Damit können die Etiketten auch ohne 
Einbußen bei der Qualität längerer Zeit der Sonne 
ausgesetzt werden. 



Citizen Systems Europe

Citizen Systems Europe hat sich während der 
letzten Jahre von der Fertigung einer umfassenden 
Familie von Punktmatrixdruckern zum Hersteller 
von hochwertigen und zuverlässigen Etiketten- und 
Barcodedruckern weitentwickelt. Zuletzt kam eine 
ausgedehnte und sich entwickelnde Palette von 
Inline-Validierungs- und 2-D-Barcodeprodukten hinzu. 
Mit seiner ständig wachsenden Palette mit Thermo-
Barcodedruckern und neuen OEM-Produktlinien 
sicherte sich das Unternehmen eine führende Position 
auf dem Gebiet der Mechatronik. 

Aufgrund des Know-hows von Citizen im Hinblick auf 
elektro-mechanische Drucker bot sich die Fertigung 
von speziellen Etikettendruckern als natürliche 
Erweiterung des Portfolios mit Büro- und mobilen 
Druckern an. 

Heute verbindet Citizen hoch spezialisierte Produkte 
mit Zuverlässigkeit zu günstigen Preisen und bietet 
eine breite Auswahl an Druckern für den Auto-ID-
Markt an – von tragbaren barcodefähigen Druckern 
mit Infrarot-Schnittstellen (IrDA) im PDA-Format bis 
hin zu Hochgeschwindigkeits-Etikettendruckern.
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