Case Study - CSE A01
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Citizen fournit a TNT Logistique
un service associé a l'imprimante
CLP 1001
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Citizen Systems Europe, en partenariat avec les sociétés
Newbury Data Recording et Stevens Advanced Weighing
Systems, a fourni a TNT Logistigue/Royaume Uni des milliers
d’'imprimantes pour étiquettes CLP 1001 et aidé a leur
installation. 1l s’agit d’'un modéle idéal pour I'application dans
les expéditions qui nécessite une impression thermique directe
pour les étiquettes de courte ou moyenne longévité.

D’'une maniére générale, TNT fournit des imprimantes a ses
clients PME, entrepbts et sociétés de transport — et les incite
a apposer sur tous leurs envois une étiquette réalisée sur
'imprimante Citizen.

TNT a été fortement impressionnée par I'aide apportée par
Citizen pour l'installation des machines tout en respectant les
exigences particulieres de certains clients. Adrian Wathes,
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directeur de I'Informatique Clients chez TNT, explique:
« La décision d’'intégrer l'installation de I'imprimante
thermique CLP 1001 a I'offre de transport TNT
renforce notre image de marque auprées du client et
conforte sa certitude d’avoir affaire a un service de
qualité proposé par une entreprise qui accompagne
ses clients et établit avec eux une relation de
confiance.»

« Le succes remporté auprés de TNT nous a
encouragé a travailler avec d’autres entreprises de
fret, » ajoute le responsable Citizen Grands Comptes,
en charge du projet. Désormais, de nombreuses
sociétés de logistique, de transit et de transport
présentes en Grande Bretagne manifestent le souhait
d’intégrer la 1001 et d’autres imprimantes Citizen

a leur systeme. » S'il faut une vitesse d’impression
supérieure ou si I'application concerne des dépéts,
I'entreprise peut opter pour I'imprimante Citizen

CLP 7202e : outre sa rapidité, elle se distingue par
un boitier métallique particulierement robuste et peut
méme étre reliée en option a un réseau ethernet.

Par contre, les deux modeéles sont équipés du méme
mécanisme d’'impression de grande longévité qui
garantit leur fiabilité, 'un des points forts de Citizen.

Le Royaume Uni n’est pas la seule région du monde
intéressé par ces imprimantes pour étiquetage de
colis. Dans les pays chauds, les acquéreurs préférent
les imprimantes a transfert thermique qui utilisent

un ruban de cire : les étiquettes supportent ainsi de
longues expositions au soleil sans s’abimer.




